VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
950

Na temeljuclanka 25. stavka 2. Zakona o drzavnim sluzbenicfmdarodne novine«, br.
92/2005, 107/2007 i 27/2008), Vlada Republike Hskatje na sjednici odrzanoj 25. oZujka
2011. godine donijela

ETICKI KODEKS
DRZAVNIH SLUZBENIKA

|. OPCE ODREDBE
Predmet Etickog kodeksa

Clanak 1.
Etickim kodeksom drzavnih sluzbenika (u daljnjem tek&iticki kodeks) utvduju se pravila

ponaSanja drzavnih sluzbenika ick n&ela na temelju kojih postupaju drzavni sluzbenici
prilikom obavljanja sluzbene duznosti.

Sadrzaj Eti¢kog kodeksa
Clanak 2.

Eticki kodeks drzavnih sluzbenika sadrzickti naela kojih se drzavni sluzbenici trebaju
pridrzavati za vrijeme obavljanja sluzbe.

Osobno ponasanje drzavnih sluzbenika
Clanak 3.

Eticka na&ela utvdena ovim Ettkim kodeksom su r&la koja drzavni sluzbenici moraju
usvojiti kao vlastita n&la i osobni kriterij ponasanja.

Drzavni sluzbenici primjenjuju etka naela u méusobnim odnosima, te u odnosima prema

grafanima, u odnosu prema radu, kao i prema drzavng@iu tu kojem obavljaju svoju
duznost.

Svrha Eti¢kog kodeksa
Clanak 4.
Svrha Etékog kodeksa je promicanje &ktih naela, moralnih néela i vrijednosti u ponasanju

drzavnih sluzbenika u sluzbi, s ciliem ostvarivanfgednékog dobra i javnog interesa, te
povjerenja grdana u drzavnu sluzbu.
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Il. ETI CKA NA CELA
Primjena etic¢kih nacela

Clanak 5.

DrZzavni sluzbenik u obavljanju duznosti primjenjujetela drzavne sluzbe i éka na&ela
ponasSanja drzavnih sluzbenika, propisana Zakonordrzavnim sluzbenicima, Ekim
kodeksom i drugim propisima.

Postivanje integriteta i dostojanstva graana i drzavnih sluzbenika
Clanak 6.

Drzavni sluzbenik duzan je u okviru svojih nadlegthoosigurati ostvarivanje prava,
postivanje integriteta i dostojanstva dgaina i drugih drzavnih sluzbenika bez diskrimijeci
ili povlakivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, €ke ili socijalne pripadnosti, jeanog i
rasnog podrijetla, politkih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidrsti, obrazovanja,
socijalnog polozaja, spola, ldreog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacijenih bilo kojoj
drugoj osnovi.

Drzavni sluzbenik ima pravo na zastitu od uznenaing®, odnosno ponasanja koje ima za cil]
ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluikee a koje uzrokuje strah ili
neprijateljsko, ponizavage ili uvredljivo okruzenje.

Drzavni sluzbenik ima pravo na zastitu od spolnagemiravanja, odnosno ponasanja koje
predstavlja verbalno, neverbalno ili kb ponaSanje spolne naravi, a koje ima za cilj ili
stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbemnikemjeStenika te uzrokuje strah ili
neprijateljsko, ponizavage ili uvredljivo okruzenje.

Zastita osobnog ugleda i ugleda drzavne sluzbe
Clanak 7.

U obavljanju sluzbene duznosti drzavni sluzbenikattujecuvati osobni ugled, ugled drzavne
sluzbe i povjerenje gdana u drzavnu sluzbu.

U obavljanju privatnih poslova drzavni sluzbeniksmije se koristiti sluzbenim oznakama ili
autoritetom radnog mjesta u drzavnoj sluzbi.

PonaSanje drzavnih sluzbenika u javnim nastupima
Clanak 8.
U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u koginpredstavlja drzavno tijelo, drzavni
sluzbenik duzan je iznositi stavove drzavnog tjjela skladu s propisima, dobivenim

ovlastima, strénim znanjem i Etikim kodeksom.

Pri iznoSenju stavova drzavnog tijela i osobnilveta, drzavni sluzbenik duzan je paziti na
ugled drzavne sluzbe i osobni ugled.
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U javnim nastupima u kojima ne predstavlja drZatrjebo, a koji se na bilo koji nan odnose
na poslove iz djelokruga drzavnih tijela ili postovadnog mjesta koje obavlja, drzavni
sluzbenik ne smije iznositi podatke koji bi moghstetiti ugledu drzavne sluzbe i narusiti
povjerenje grdana u rad drzavnih tijela, te ako bi iznoSenje itakyodataka predstavljalo
povredu duznosttuvanja sluzbene tajne, ili ako bi to bilo u supostn s drugim zakonom
zasttenim interesima gdana i pravnih osoba.

U javnim nastupima u kojima ne predstavlja drzavijelo i koji nisu tematski povezani s
drzavnom sluzbom, odnosno djelokrugom drzavnodatije kojem je sluzbenik zaposlen,

sluzbenik ne treba odobrentelnika drzavnog tijela za nastupe u medijima, elpfi tome
duzan paziti na ugled drzavne sluzbe i osobni ugled

Zabrana stjecanja materijalne ili druge Kkoristi i i zbjegavanje sukoba
interesa u sluzbi

Clanak 9.

Drzavni sluzbenik ne smije u obavljanju drzavne&bktizlouporabiti ovlasti i poloZaj u svrhu
ostvarivanja materijalne ili druge koristi za sébdrugu pravnu i fizéku osobu.

Drzavni sluzbenik ne smije koristiti u nedozvoljeswhe sluzbene informacije o djelovanju i
radu drzavnog tijela u kojem je zaposlen, odnost@vati sluzbene tajne koje je saznao za
vrijeme obavljanja svojih duznosti.

Drzavni sluzbenik ne smije koristiti svoj poloZzaako bi utjecao na odluku zakonodavne,
izvrSne ili sudbene vlasti ili donoSenje palide odluke.

l1l. ODNOS SLUZBENIKA PREMA GRA PANIMA
Nacin postupanja drzavnih sluzbenika prema gralanima

Clanak 10.
U odnosu prema gdanima drzavni sluzbenik postupa profesionalno,isgpno i pristojno.
Drzavni sluzbenik duzan je u obavljanju sluzbenénadsti primjenjivati stréino znanje na

nain da gra@anima pomaze u ostvarivanju njihovih prava, pogtupal skladu s n&lom
ustavnosti, zakonitosti i zaStite javnog interesa.

Nacin postupanja drzavnih sluzbenika prema osobama sgsebnim
potrebama i neukim strankama

Clanak 11.

Drzavni sluzbenik duzan je postupati s posebnonmjpaz prema osobama s invaliditetom i
drugim osobama s posebnim potrebama.

Drzavni sluzbenik duzan je u obavljaju sluzbenendsi pomai neukim strankama.
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IV. ME PUSOBNI ODNOSI DRZAVNIH SLUZBENIKA
Nacin postupanja drzavnog sluzbenika prema drugim drzanim
sluzbenicima

Clanak 12.
Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika, odnosno svicokbmunikacije drzavnih sluzbenika
temelje se na uzajamnom poStivanju, povjerenjuadyr, pristojnosti, odgovornosti i
strpljenju.
Primjena eti¢kih nac¢ela u matusobnim odnosima drzavnih sluzbenika
Clanak 13.

Drzavni sluzbenici u obavljanju sluzbe razmjenjujusljenja i informacije o pojedinim
struenim pitanjima radi ostvarivanja zajedkog dobra drzavne sluzbe u cjelini.

Postupajai u skladu s etkim naelima drzavnih sluzbenika, u kdesobnim odnosima,
drzavni sluzbenici ne ometaju jedni druge u izvesgu sluzbenih duznosti.

Odgovornost nadralenih drzavnih sluzbenika u primjeni etickih nacela
Clanak 14.

Nadreieni sluzbenik potie sluzbenike na kvalitetno Emkovito obavljanje drzavne sluzbe,
medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju, te prenj@dnos prema gtanima.

V. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU
Nacin imenovanja povjerenika za etiku

Clanak 15.

U svim drzavnim tijelimacelnik tijela imenuje povjerenika za etiku iz redazal/nih
sluzbenika.

U drzavnhom tijelu moZe se imenovati i viSe povjékanza etiku, ovisno o ustrojstvu
drzavnog tijela i potrebama drzavnog tijela.

U slwtaju duze odsutnosti iz sluzbe povjerenika za etikinik tijelaée imenovati zamjenika
povjerenika za etiku koji preuzima ovlasti i duzin@gisutnog povjerenika sve do njegovog
povratka.

Povjerenikom za etiku ne moZe se imenovati drzaluiibenik kojemu je izeena kazna za
povredu sluzbene duznosti.
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Sadrzaj odluke o imenovanju povjerenika za etiku
Clanak 16.

Drzavno tijelo duzno je odluku o imenovanju povjeka za etiku dostaviti srediSnjem tijelu
drzavne uprave nadleznom za sluzbkaiodnose u roku od 15 dana od dana imenovanja.

Odluka iz stavka 1. ovogdanka obavezno sadrzi sljg@epodatke: ime i prezime, radno
mjesto na koje je raspaten, broj telefona i adresu elektrdke poste.

O promjeni podataka iz stavka 2. ovaggnka drzavno tijelo duzno je odmah pisanim putem
obavijestiti srediSnje tijelo drzavne uprave nadteza sluzbeike odnose.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku mora sakisuti na web-stranici i oglasnoj glo
drzavnog tijela.

VI. PRAVA | OBVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU
Odgovornost povjerenika za etiku u promicanju etékog ponasanja

Clanak 17.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etiog kodeksa u drzavnom tijelu, prafai ettko
ponasSanje u na@isobnim odnosima drzavnih sluzbenika te odnosimbshika prema
gradanima, zaprima prituzbe sluzbenika | dgaa na neetko ponaSanje i postupanje
sluzbenika, provodi postupak ispitivanja osnovanqsituzbe, te vodi evidenciju o
zaprimljenim prituzbama.

Povjerenik za etiku duzan je zavrSiti program edykapovjerenika za etiku koju provodi
sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzZkerodnose.

VIl. PODNOSENJE PRITUZBE
Nacin podnosenja prituzbi na ponasanje drzavnih sluzbeika

Clanak 18.

Gradani i pravne osobe te drzavni sluzbenici mogu pewjgu za etiku podnijeti prituzbu na
ponaSanje drzavnih sluzbenika, za koje smatraje geotivno odredbama Ekog kodeksa.

Prituzba iz stavka 1. ovogdanka moze se podnijeti pisanim ili usmenim putgmtem
otvorenog besplatnog telefona u srediSnjem tijeiavhe uprave nadleznom za sluzbkei
odnose, te putem elektr@ke poste.

Ukoliko prituzbu zaprimielnik drzavnog tijela ili sluzbenik srediSnjeg kgedrzavne uprave
nadleznog za sluzbetkie odnose, prituzbute bez odlaganja proslijediti nadleznom
povjereniku za etiku.
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VIII. ISPITIVANJE OSNOVANOSTI PRITUZBE
Provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe

Clanak 19.

Povjerenik za etiku provodi postupak ispitivanjan@gnosti prituzbe te priprema izvjesS
celniku tijela o provedenom postupku.

Povjerenik za etiku duzan je u roku od 30 danaauhdprimitka prituzbe provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbe te pripremiti odgo podnositelju prituzbe, kojeg dostavlja
celniku tijela.

Povjerenik za etiku duzan je provesti postupaktisgoija osnovanosti prituzbe i na temelju
anonimne prituzbe.

Dokazi u provedbi postupka ispitivanja osnovanostprituzbe
Clanak 20.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, postek za etiku zatrazite pisanu izjavu
sluzbenika na kojeg se odnosi prituzba, izjave itirigduzbenika koji imaju neposredna
saznanja o sadrzaju prituzbe, iz¢g$adleznih tijela u st@ju sumnje na moga kaznena
djela, te poduzeti i druge radnje potrebne zadetwecinjeni¢nog stanja.

O provedenom postupku ispitivanja osnovanosti pbiéu povjerenik za etiku duzan je
podnijeti pisano izvje celniku tijela, te pripremiti prijedlog odgovora puasitelju prituzbe.

U slwtaju dvojbe o tome predstavlja li neko ponaSanjariag sluzbenika povredu Bitbg
kodeksa, povjerenik za etiku zatrag&tmisljenje Ettkog povjerenstva.

Nacin postupanja prema drzavnim sluzbenicima na temeij rezultata
postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe

Clanak 21.
Ukoliko povjerenik za etiku u postupku ispitivanasnovanosti prituzbe na temelju
prikupljenih dokaza ocijeni da su navodi iz pritezbsnovani, u izvj€s celniku tijela
predlozitée poduzimanje odgovardjh postupaka i radnji.
Na temelju dostavljenog izvjéd povjerenika za etikuielnik tijela moze, ovisno o vrsti i
tezini povrede, pokrenuti postupak zbog povredelb®ne duznosti ili pisanim putem

upozoriti drzavnog sluzbenika na néet postupanje i potrebu pridrzavanja odredbikety
kodeksa.

Rok za dostavu odgovora podnositelju prituzbe
Clanak 22.

Celnik drzavnog tijela duZan je dati odgovor podtelgi prituZzbe u roku od 60 dana od dana
zaprimanja prituzbe te ga izvijestiti 0 poduzetadmjama.



Eti ¢ki kodeks drzavnih sluzbenika NN 40/11

Podnositelj prituzbe ima pravo podnijeti prituzbiickom povjerenstvu u roku od 30 dana od
dana isteka roka za davanje odgovora na prituzbopsno od dana primitka odgovora na
prituzbu u sldaju kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgown celnika drzavnog
tijela.

Prituzba na neetno ponaSanje povjerenika za etiku
Clanak 23.

Prituzbu na neeino ponasSanje povjerenika za etiku drzavno tijelbnduye u roku od 15 dana
od dana primitka proslijediti Ekom povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 60 dana od gaimaitka prituzbe dostaviti odgovor
na prituzbu podnositelju prituzbe i o tome izvijestelnika drzavnog tijela.

Ukoliko celnik tijela na temelju dostavljenog izvfes Etickog povjerenstva o provedenom

postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeaijd povjerenik za etiku gmio povredu
Etickog kodeksa, postupite u skladu s odredbodtanka 21. stavka 2. Eiog kodeksa.

Prituzba na neetno ponaSanjecelnika drzavnog tijela koji je drzavni
sluzbenik

Clanak 24.

Prituzbu na neetho ponaSanje€elnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik,zavno
tijelo duzno je u roku od 15 dana od dana primgkaslijediti Etckom povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku 60 dana od damaifka prituzbe dostaviti odgovor na
prituzbu podnositelju prituzbe i o tome dostavtijeXe Vladi Republike Hrvatske.

IX. ZASTITA POVJERENIKA ZA ETIKU
Neovisnost rada povjerenika za etiku

Clanak 25.

Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svejgndsti biti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu na drugeadne sluzbenike.

Na zahtjev povjerenika za etiku, za vrijeme postugpitivanja osnovanosti prituzb&lnik
drzavnog tijela duzan je povjerenika za etiku ogthth obavljanja poslova radnog mjesta na
koje je rasporden.

Povjerenik za etiku moze Ekom povjerenstvu podnijeti prituzbu na néet ponasanje
drugih drzavnih sluzbenika prema povjereniku zlaueti

Eticko povjerenstvo duzno je u roku 60 dana od damaifka prituzbe dostaviti odgovor na
prituzbu ettkom povjereniku i o tome izvijestitielnika drzavnog tijela.
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X. SREDISNJE TIJELO DRZAyNE UPRAVE NADLEZNO ZA
SLUZBENI CKE ODNOSE
Poslovi vezani uz primjenu Ettkog kodeksa

Clanak 26.

SrediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluZkenodnose prati primjenu Ekog
kodeksa te obavlja sljeée poslove:

— prati méunarodne standarde na pofjuuetickog postupanja drzavnih sluzbenika, te daje
prijedloge za unapdenje etékih standarda sukladno denarodnoj praksi,

— zaprima prituzbe drzavnih sluzbenika i namje&gerie grdana na neetko postupanje
drzavnih sluzbenika,

— vodi evidenciju zaprimljenih prituzbi te podatke provedenim ispitnim postupcima o
osnovanosti prituzbe,

— sur@uje sa Etikim povjerenstvom,

— daje upute i pojasnjenja povjerenicima za etiku,

— prati stanje i predlaze propise kojima seiuje ettko postupanje drzavnih sluzbenika,

— vodi evidenciju imenovanih povjerenika za etikdraavnim tijelima,

— vodi evidenciju o provedbi edukacije povjererdeaetiku,

— sudjeluje u izradi programa edukacije sluzbenikedru¢ju etickog postupanja,

— jednom godiSnje, a najkasnije do 31. @ija tekiée godine, priprema izvjé8 o
podnesenim prituzbama na néet postupanje drzavnih sluzbenika u drzavnim tjalite ga

objavljuje na svojoj web-stranici.

Otvoreni telefon za zaprimanje prituzbi na neetéko postupanje drzavnih
sluzbenika

Clanak 27.
U srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznom zabs&lntke odnose obavljaju se poslovi
dnevnog dezurstva na otvorenom besplatnom telefaduzaprimanja prituzbi gdana na

neettko postupanje drzavnih sluzbenika protivha:ktim kodeksu.

Broj otvorenog besplatnog telefona iz stavka 1.gavdanka obavezno se objavljuje na web-
stranici srediSnjeqg tijela drzavne uprave nadlezegluzbertke odnose.
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XI. ETI CKO POVJERENSTVO
Neovisno tijelo nadlezno za promicanje etkih nacela u drzavnoj sluzbi

Clanak 28.

Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje dajgljenja o sadrZaju i gau primjene
Etickog kodeksa te prore ettka na&ela i standarde u drzavnoj sluzbi.

Sastav Ettkog povjerenstva
Clanak 29.

Vlada Republike Hrvatske odlukom imenuj@nove Ettkog povjerenstva na vrijeme od
cetiri godine.

Eticko povjerenstvo ima Seslanova od kojih se tri imenuju iz reda drzavninzlenika, dva
iz reda sindikata, te jedan predstavnik neviadurige.

Clanovi Etitkog povjerenstva iznael sebe biraju predsjednika.
Pravo na nowanu naknadu za rad u Etékom povjerenstvu
Clanak 30.

Predsjednik £lanovi Etickog povjerenstva imaju pravo na anu naknadu za rad u &tom
povjerenstvugiju visinu odretuje Vlada Republike Hrvatske.

Nacin odlu¢ivanja Eti ¢kog povjerenstva
Clanak 31.
Eticko povjerenstvo je neovisno u odivanju.
N&in rada, postupanja i glasovanja,dkt povjerenstvo utduje poslovnikom o radu.
Sjediste Etikog povjerenstva
Clanak 32.
Sjediste Etikog povjerenstva je pri Uredu za socijalno partiversi Republici Hrvatskoj.

Uredske i druge administrativne poslove zaleti povjerenstvo obavlja Ured za socijalno
partnerstvo u Republici Hrvatsko;.

Djelokrug rada Eti ¢kog povjerenstva
Clanak 33.

Eticko povjerenstvo obavlja sljeée poslove:
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— odgovara na prituzbe gi@na, pravnih osoba i drzavnih sluzbenika podneskag toga sto

u roku od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobigjovor na prituzbu ili u stiaju kada
podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom,

— provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituztee ponasSanje povjerenika za etiku,
prituzbe na ponaSangelnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenikpgtuzbe povjerenika
za etiku za neatno ponaSanje drugih drzavnih sluzbenika prema pewiku za etiku,

— daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe,

— daje misljenja vezana uz sadrzaj i primjengdkety kodeksa,

— prati primjenu propisa na podju etickog postupanja drzavnih sluzbenika te predlaze
njihove izmjene i dopune,

— promte ettke standarde u drzavnoj sluzbi.

X1l. JAVNOST ETlI CKOGA KODEKSA
Objava Eti¢kog kodeksa

Clanak 34.
Eticki kodeks objavljuje se u »Narodnim novinama.
Eticki kodeks istée se na oglasnoj piosvih drzavnih tijela.

Eticki kodeks se objavljuje na web-stranici Vlade RdiebHrvatske i web-stranicama svih
drzavnih tijela.

XII. POSEBNI ETI CKI KODEKSI
Posebnost dijelova drzavne sluzbe i donoSenje posdb etickih kodeksa

Clanak 35.

Kada posebnosti pojedinih dijelova drzavne sluzbbezahtijevaju,céelnici drzavnih tijela
mogu, uz suglasnost Vlade Republike Hrvatske, domssebne etike kodekse.

Eticki kodeksi iz stavka 1. ovogdanka moraju biti uskiéeni s odredbama ovoga &toga
kodeksa.

Eticki kodeksi iz stavka 1. ovogdanka obvezno se objavljuju na web-stranici drzgavno
tijela.
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XIV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Zateceni ¢lanovi Eti¢kog povjerenstva

Clanak 36.

Eticko povjerenstvo imenovano na temeljucktig kodeksa drzavnih sluzbenika (»Narodne
novine«, br. 49/2006 i 134/2008) nastavlja s radionisteka mandata na koje je imenovano.

Redovni postupak imenovanjanova Ettkog povjerenstva pokée se najkasnije u roku od
60 dana prije isteka mandata dosadasitgihova.

Uskladivanje Poslovnika o radu Etiékog povjerenstva
Clanak 37.

U roku od 30 dana od stupanja na snagdkBy kodeksa, Etko povjerenstvae uskladiti
Poslovnik o radu s odredbamadktig kodeksa.

DovrSenje zapdetih postupaka
Clanak 38.
Postupci zapgeti po prituzbama na postupanje drzavnih sluzberpkativho Ettkom
kodeksu zaprimljenim prije stupanja na snagu ovtigkeg kodeksa, dovrSite se prema
dosadasnjim propisima.
Prestanak vazenja
Clanak 39.

Danom stupanja na snagu ovogcktg kodeksa prestaje vaziti &ti kodeks drzavnih
sluzbenika (»Narodne novinex, br. 49/2006 i 134800

XV. STUPANJE NA SNAGU
Clanak 40.
Ovaj Etcki kodeks stupa na snagu osmoga dana od dana abpsNarodnim novinamac.
Klasa: 023-03/11-03/01
Urbroj: 5030106-11-1
Zagreb, 25. ozujka 2011.

Predsjednica
Jadranka Kosor, dipl. iur., v. .



